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1. Objetivo

A Rainforest Foundation US (RFUS) se compromete a realizar seu trabalho com integridade,
transparéncia, prestagédo de contas e respeito, bem como em conformidade com as leis aplicaveis, as
politicas da organizagéo e as normas éticas.

A RFUS reconhece que funcionarios, voluntarios, estagiarios, consultores, parceiros executores,
membros da comunidade e outras pessoas podem ter conhecimento de supostos casos de corrupgao,
fraude, abuso, conduta impropria, conflitos de interesse, violagdes das politicas da RFUS ou outras
irregularidades.

O objetivo desta politica é oferecer canais seguros, acessiveis e confidenciais para relatar preocupagdes,
bem como garantir que as pessoas que as relatem ou cooperem de boa-fé em uma investigagdo estejam
protegidas contra retaliagbes. A RFUS tem uma politica de tolerancia zero em relagéo a retaliagées
contra qualquer pessoa que, de boa-fé e com motivos razoaveis, relate uma suposta irregularidade ou
participe de uma investigagao.

2. O que deve ser relatado?

Esta politica se aplica a casos relacionados a condutas indevidas, reais ou presumidas. As condutas
indevidas incluem, entre outras coisas:

e fraude, corrupgédo, suborno, roubo, desvio de verbas ou uso indevido dos recursos ou ativos da
RFUS;

e conduta financeira indevida ou falsificagéo deliberada de registros financeiros ou
organizacionais;

e conflitos de interesse que ndo sao divulgados ou ndo sdo gerenciados adequadamente;

e abuso de autoridade ou conduta indevida grave;

e violagdes graves das politicas, dos procedimentos, do Cédigo de Etica, das obrigacdes
contratuais ou da legislagao aplicavel da RFUS;

e retaliacbes contra um denunciante ou uma testemunha;

e manipulagao, ocultacao, destruicdo ou falsificacdo de provas e dados;

e violagdes graves das normas de protegdo, incluindo exploragédo sexual, assédio sexual, abuso
sexual, combate ao trafico de pessoas ou outras violagbes da integridade;

e acles que possam causar danos significativos a RFUS, aos seus parceiros, comunidades,
funcionarios, recursos, reputagao ou operacoes; e

e tentativas de ocultar ou facilitar qualquer uma das agdes mencionadas acima.

Esta politica ndo exige que uma pessoa determine se realmente uma conduta indevida ocorreu antes de
apresentar uma denuncia. Uma pessoa pode denunciar uma suspeita quando tiver motivos razoaveis e
de boa-fé para acreditar que uma conduta indevida possa ter ocorrido. O denunciante nao é obrigado a
comprovar nem a realizar uma investigagao prévia a apresentacido da denuncia.



Denuncias por parte dos parceiros executores e das comunidades: Os parceiros executores sao
responsaveis por denunciar casos de suspeita de corrupgao, faltas graves de conduta ou outras
irregularidades relacionadas as atividades apoiadas pela RFUS. Os parceiros executores podem ignorar
seus supervisores imediatos ou as estruturas de gestéo locais, quando necessario, e apresentar
denuncias diretamente a RFUS por meio dos canais estabelecidos nesta politica.

Os membros da comunidade e outros colaboradores externos podem relatar suas preocupacgdes de
forma confidencial diretamente a RFUS. A RFUS fara todo o possivel para garantir que os mecanismos
de denuncia sejam compreensiveis e acessiveis as comunidades e aos parceiros com quem trabalha.

IMPORTANTE: As denuncias devem ser apresentadas com honestidade e boa-fé. Uma denuncia nao
perdera sua protegcao simplesmente porque, posteriormente, se determinar que uma acusagéao carece de
fundamento, € incorreta ou ndo esta suficientemente comprovada por provas, desde que a pessoa que a
apresentou acreditasse razoavelmente que a informacéao era precisa ou que poderia ter ocorrido uma
irregularidade.

Uma pessoa que, conscientemente, apresentar uma denuncia falsa ou mal-intencionada, fornecer
deliberadamente informagdes substancialmente falsas ou utilizar o mecanismo de denuncia para
prejudicar outra pessoa podera estar sujeita as medidas corretivas ou disciplinares cabiveis. Apresentar
uma denuncia de boa-fé nao isenta a pessoa de prestar contas de sua propria conduta indevida.

3. Canais de denuncia

A RFUS incentiva as pessoas a comunicarem qualquer suspeita assim que for razoavelmente possivel
apos tomarem conhecimento de uma suposta irregularidade. As denuncias podem ser feitas por meio de
qualquer um dos seguintes canais:

e Supervisor ou Diregdo de Programas: Os funcionarios da RFUS podem relatar supostas
irregularidades ao seu supervisor imediato, ao coordenador ou ao diretor do programa em
questdo. No entanto, ninguém é obrigado a relatar por meio do seu supervisor se:

o 0 supervisor poderia estar envolvido no caso;

o 0 supervisor ndo € a pessoa adequada nem confiavel para receber o relatorio;

o a pessoa tem motivos razoaveis para acreditar que informar o supervisor poderia resultar
em retaliagao;

o existe um conflito de interesses; ou

o a pessoa prefere utilizar outro canal de denuncia.

e Diretoria Executiva: E possivel apresentar um relatério diretamente a Diretoria Executiva da
RFUS.

e E-mail confidencial: As duvidas podem ser enviadas para: complaints@rainforestus.org ou
guejas@rainforestus.org

o Este canal esta disponivel para os funcionarios da RFUS, os parceiros executores, os
membros da comunidade e outros colaboradores externos.

e Formulario on-line disponivel na se¢ao Fale conosco do site da RFUS:
https://rainforestfoundation.org/about/contact-us/

e Outros canais adequados: A RFUS podera estabelecer canais adicionais de denuncia,
incluindo mecanismos confidenciais ou anénimos, conforme o caso. Os canais de denuncia
deverao ser comunicados com clareza e disponibilizados aos funcionarios, parceiros e
comunidades, inclusive nos idiomas locais pertinentes, quando necessario.
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4. Quais informacdes devem ser incluidas?

Os relatérios devem ser o mais especificos possivel, dentro do razoavel, e podem incluir:

o tipo de suposta infragao;

O que aconteceu?;

quando e onde ocorreu;

as pessoas ou organizagdes envolvidas;

0s nomes ou 0s dados de contato das testemunhas, se forem conhecidos;

documentos, comunicagdes, fotografias, registros financeiros ou outras provas pertinentes;
qualquer incidente anterior de que se tenha conhecimento;

qualquer preocupacéo imediata relacionada a seguranca, a confidencialidade ou a retaliagdes.

A falta de parte ou da totalidade dessas informa¢des ndo deve impedir que alguém apresente uma
denuncia. Nao se espera que as pessoas investiguem o caso por conta prépria nem que obtenham
provas as quais ndo tenham acesso legal.

5. Relatorios relacionados com a alta administracao

A RFUS reconhece que sdo necessarias medidas de protecdo adicionais quando uma denuncia envolve
a diretoria executiva, um membro da alta administragdo, um membro do conselho de administragao ou
outra pessoa com autoridade sobre os canais habituais de denuncia.

e Se uma denuncia se referir a diretoria executiva, ela deve ser apresentada diretamente ao
presidente do Conselho de Administragdo ou a outro representante designado pelo Conselho, e
ndo deve ser encaminhada pela pessoa-alvo da denuncia.

e Se um relatdrio se referir ao presidente do Conselho de Administracao, devera ser
apresentado a outro membro designado do Conselho de Administragdo que nao esteja envolvido
no assunto.

O Conselho ou a diretoria executiva podera contratar um investigador externo independente quando
julgar oportuno. Quando as circunstancias assim o justificarem, o Conselho podera estabelecer um
processo independente para receber, investigar e resolver o caso.

6. Denuncias anbnimas

As pessoas podem apresentar denuncias de forma andnima. Quem desejar permanecer andnimo nao é
obrigado a revelar sua identidade para apresentar uma denuncia ou receber protecdo nos termos desta
politica. Sempre que possivel, a RFUS disponibilizara um mecanismo para que o denunciante anénimo
receba perguntas de acompanhamento ou informagdes sobre o andamento do caso sem revelar sua
identidade.

Nao se deve desencorajar a apresentagcao de denuncias anénimas. No entanto, o anonimato pode limitar
a capacidade da RFUS de coletar informagdes adicionais, fornecer atualizagdes, avaliar os riscos de
retaliagdo ou conduzir uma investigacao completa.



7. Protecao dos denunciantes e das testemunhas

A RFUS tomara as medidas razoaveis e adequadas, dentro de suas possibilidades, para proteger os
denunciantes e testemunhas que relatarem irregularidades ou cooperarem de boa-fé em uma
investigacao. A protegéo pode incluir:

manter a confidencialidade;

limitar o acesso as informagdes de acordo com a necessidade de conhecé-las;
modificar as linhas hierarquicas ou as responsabilidades profissionais;
modificar as atribuicbes ou as modalidades de trabalho quando necessario;
oferecer supervisao ou apoio adicional;

tomar medidas para lidar com ameagas ou problemas de seguranca; e

tomar medidas corretivas quando for constatado que ocorreram retaliagdes.

Sera possivel oferecer protegao antes, durante e apds uma investigagéo, sempre que razoavelmente
necessario. A RFUS também levara em consideragéo os riscos aos quais possam estar expostas as
pessoas relacionadas a um denunciante ou a uma testemunha, ou que lhes prestem apoio.

8. Confidencialidade

A RFUS tratara as denuncias e as investigagdes de forma confidencial, na medida do razoavelmente
possivel. A identidade de um denunciante ou testemunha sera divulgada apenas as pessoas que tenham
necessidade legitima de conhecé-la, sujeita a legislagdo aplicavel e aos requisitos legais da investigagéo.
A confidencialidade se aplica a:

a identidade do denunciante;

a identidade das testemunhas;

as informacgdes fornecidas pelo denunciante ou pelas testemunhas;
autos de investigacao e provas; e

informagdes relacionadas ao objeto de investigacao.

Nao é possivel garantir a confidencialidade quando a divulgagéao for exigida por lei ou razoavelmente
necessaria para conduzir a investigacado, proteger pessoas, cumprir obrigagdes legais ou adotar medidas
disciplinares ou corretivas adequadas. Sempre que for razoavelmente possivel, a pessoa afetada deve
ser informada antes da divulgacao de informagées confidenciais em virtude de uma exigéncia legal ou de
outra circunstancia excepcional.

9. E proibido praticar retaliaces

O compromisso da RFUS é simples: ninguém deveria ter que escolher entre denunciar uma suposta
irregularidade e proteger seu emprego, contrato, associagao, seguranga ou relagao com a RFUS. A
RFUS tomara as medidas razoaveis para garantir que as pessoas possam apresentar suas
preocupacodes de boa-fé, sem medo de retaliagcdo, e que todas as denuncias sejam tratadas de forma
justa, confidencial e responsavel. A RFUS proibe estritamente retaliagbes contra qualquer pessoa que:

apresente um relatério de boa-fé;

tente apresentar um relatério;

acredite que tenha apresentado ou pretenda apresentar um relatorio;

forneca informagdes ou provas;

participe ou colabore em uma pesquisa; ou

apoie outra pessoa que participe de qualquer uma das atividades mencionadas acima.



As retaliacbes podem ser diretas ou indiretas e podem incluir, por exemplo:

demisséo ou rescisdo do contrato;

rebaixamento de categoria ou perda de responsabilidades;

medida disciplinar injustificada;

reducdo da remuneragao ou dos beneficios;

avaliacOes de desempenho negativas injustificadas;

privacao de oportunidades profissionais;

excluséao, intimidagcdo, ameacas, assédio ou perseguigao;

mudancas desfavoraveis nas condigdes de trabalho;

ameagas ao emprego ou aos contratos;

a rescisao do contrato ou o tratamento desfavoravel a um contratado ou sdcio;

ameagas ou tratamento desfavoravel a um membro da comunidade ou a um associado em
virtude de sua denuncia; ou

e qualquer outra medida prejudicial tomada por ter denunciado uma suposta irregularidade ou por
ter cooperado com uma investigacao.

As retaliagbes séo consideradas, por si s6, uma conduta indevida e podem resultar em medidas
disciplinares, contratuais, corretivas ou outras medidas apropriadas. Qualquer pessoa que considere ter
sofrido, testemunhado ou sido ameagada com retaliagdes deve denuncia-las o mais rapido possivel por
meio de qualquer um dos canais de denuncia descritos acima. Uma denuncia de retaliagcdo sera tratada
como um caso independente e avaliada imediatamente. Quando houver uma preocupagéo razoavel com
a seguranga imediata ou com um dano grave, a RFUS podera adotar medidas de protegao provisérias
antes de concluir uma investigagao.

10. Recebimento e avaliacao de relatorios

Todas as denuncias de supostas irregularidades seréo tratadas com a devida seriedade e avaliadas
imediatamente. A pessoa que receber uma denudncia deve:

ouvir com respeito e evitar fazer julgamentos precipitados;

registrar as informacgdes pertinentes com precisao;

preservar todas as provas disponiveis;

proteger a confidencialidade;

avaliar se ha preocupacdes imediatas relacionadas a seguranca ou a possiveis retaliagoes;
encaminhar imediatamente o assunto a pessoa responsavel por resolvé-lo; e

evitar realizar uma investigagao informal, a menos que tenha recebido autorizacdo especifica
para isso.

Qualquer supervisor, gerente ou outro representante da RFUS que receber uma denuncia de suposta
irregularidade devera comunicar imediatamente as informagdes pertinentes a pessoa responsavel pelo
tratamento do caso.

Uma dendncia nao deve ser silenciada, ocultada, alterada nem desconsiderada apenas por se
referir a um funcionario de alto escalao, um doador, um parceiro, um membro da comunidade ou
outra pessoa influente.

Nota sobre conflitos de interesse: Qualquer pessoa encarregada de receber, avaliar, investigar ou
decidir sobre a resposta a uma denuncia deve divulgar qualquer conflito de interesse real, potencial ou
percebido. Uma pessoa nao deve participar de uma investigacdo ou da tomada de uma decisdo quando
se encontrar em qualquer uma das seguintes situagdes:

e 0 tema do relatorio;
e intimamente relacionado ao tema do relatério;



e uma possivel testemunha;
que seja pessoalmente afetado pelo resultado; ou
e que, de outra forma, ndo poderiam agir de maneira objetiva e independente.

11. Pesquisa

A RFUS determinara a resposta adequada com base na natureza, gravidade, complexidade e possiveis
conflitos de interesse associados a denuncia. As respostas podem incluir:

avaliagao preliminar ou investigagcéo dos fatos;

investigacao interna;

encaminhamento para a fungéo correspondente do RFUS;

quando necessario, designagdo de um pesquisador externo para tratar do assunto;

auditoria financeira ou forense;

encaminhamento para outro processo especializado, como o PSEAH ou os procedimentos de
protecdo; ou

e encaminhamento a uma autoridade externa competente, quando necessario do ponto de vista
juridico ou operacional.

As investigacbes devem ser conduzidas de forma objetiva, independente, imparcial e com a maior
confidencialidade possivel, dentro do razoavel. O investigador deve coletar e avaliar as informagdes e as
provas pertinentes, além de proporcionar a pessoa objeto da investigacdo uma oportunidade razoavel de
se defender das acusacdes antes que as conclusdes sejam finalizadas, desde que isso ndo coloque em
risco a investigacdo nem a seguranga de outras pessoas.

Equidade processual: A RFUS se empenhara em proteger os direitos e a dignidade de todas as
pessoas envolvidas no processo de denuncia. Uma pessoa que seja objeto de uma investigagao:

e deve serinformada das acusagdes contra ela, quando for apropriado e desde que isso néo
comprometa a investigagao;

e deve ter uma oportunidade razoavel para fornecer informacgodes relevantes ou responder as
acusagoes;

e deve gozar da presungao de inocéncia e € considerado inocente até que a investigacao
comprove o contrario; e

e deve ser tratada com respeito e confidencialidade.

As protegdes concedidas aos denunciantes ndo devem ser interpretadas como presungao de que uma
denuncia é verdadeira.

Cooperagao com as investigagdes: Espera-se que os funcionarios da RFUS, os parceiros executores,
os consultores, os contratados e outras pessoas sujeitas as obrigagdes contratuais ou organizacionais
pertinentes cooperem de boa-fé nas investigagdes autorizadas.

A cooperagao pode consistir no fornecimento de informagées, documentos, provas ou depoimentos
pertinentes. Ninguém deve destruir, alterar, ocultar ou manipular informagdes relevantes para uma
investigacao. A interferéncia em uma investigagao, bem como a destruigdo ou ocultagédo deliberada de
provas, pode constituir conduta indevida.

Resultado e acompanhamento: Quando for apropriado e em conformidade com as obriga¢des de
confidencialidade, a RFUS informara ao denunciante que a denuncia foi recebida e, sempre que for



razoavelmente possivel, fornecera informagdes sobre o andamento geral ou a resolugéo do caso. E
possivel que a RFUS nao possa divulgar detalhes confidenciais relacionados a:

medidas disciplinares;

questdes de pessoal;

informacgdes relacionadas a outra pessoa;

informagdes confidenciais pertencentes a um sécio ou a uma comunidade; ou
informagdes que poderiam comprometer outra investigagao.

Caso se confirme a veracidade de uma denuncia, a RFUS adotara as medidas corretivas, disciplinares,
contratuais, de protecgao, financeiras, operacionais ou de outra natureza que forem cabiveis.

A protecgao nao isenta de responsabilidade: Denunciar uma suposta irregularidade n&o isenta o
denunciante das consequéncias decorrentes de sua propria conduta indevida. No entanto, quando for
apropriado e de acordo com as politicas e a legislagdo aplicaveis, a RFUS podera levar em consideragao
a cooperagao de boa-fé de uma pessoa, sua divulgagéo precoce e sua colaboragao para resolver a
irregularidade ao determinar a resposta adequada a sua prépria participagao.

12. Relagao com outras politicas da RFUS

Esta politica deve ser lida em conjunto com outras politicas e procedimentos pertinentes da RFUS, entre
0s quais:

O Cadigo de Conduta e Etica da RFUS;

Politica anticorrupgéo;

Politica de Prevencgao da Exploragdo Sexual, do Abuso e do Assédio (pSEAH)

Politica contra o trafico de pessoas; e outras politicas e procedimentos de prote¢ao;

As politicas e os procedimentos para os funcionarios, bem como os procedimentos disciplinares
e de reclamacéo aplicaveis.

Nem todas as reclamagdes constituem denuncias de irregularidades. Questdes relacionadas a
exploragao sexual, abuso, assédio, prote¢cdo de menores, reclamagdes trabalhistas, discriminagéo,
conflitos interpessoais ou outros assuntos poderao ser tratadas de acordo com a politica ou o
procedimento mais adequado da RFUS. Quando um assunto envolver varias questdes, pode ser
aplicado mais de um procedimento.

13. Manutencao de registros e protecao de dados

Todos os relatérios, autos de investigagéo, provas, decisdes e documentagao relacionada seréo
mantidos em local seguro. O acesso as informagdes dos casos sera restrito as pessoas que precisarem
delas para receber, avaliar, investigar, supervisionar ou resolver o assunto.

A RFUS tomara as medidas razoaveis para proteger os registros eletronicos e fisicos contra acesso ndo

autorizado, divulgacgéo, alteragcéo ou destruicdo. Os registros serdo mantidos de acordo com os requisitos
aplicaveis da RFUS relativos a retencao de registros e a prote¢ao de dados.

14. Treinamento e comunicacao

A RFUS comunicara esta politica aos funcionarios, aos parceiros executores, aos contratados e a outros
colaboradores relevantes. A RFUS oferecera o treinamento e a orientagdo adequados para que:



as pessoas saibam como e onde relatar suas preocupagoes;

que os gerentes compreendam suas responsabilidades ao receber um relatério;

que os denunciantes conhegam seus direitos e as proteg¢des de que dispdem;

que os funcionarios compreendam que as retaliagdes sao proibidas; e

os associados e as comunidades saibam como acessar os mecanismos de denuncia da RFUS.

A politica e os canais para apresentar denuncias estao disponiveis em varios idiomas no site da
Rainforest Foundation US.

15. Acompanhamento e revisao

A diretoria executiva, ou outra pessoa designada pela direcdo da RFUS ou pelo Conselho Administrativo,
supervisionara a aplicagao desta politica. A RFUS revisara periodicamente:

a eficacia e a acessibilidade dos mecanismos de denuncia;

o recebimento e o gerenciamento de relatérios de forma oportuna e adequada;
os riscos de retaliacao;

padrdes recorrentes de conduta impropria;

as licbes aprendidas com as pesquisas; e

e, se necessario, a alteracao da politica ou dos procedimentos relacionados.

A politica deve ser revisada formalmente pelo menos a cada trés anos, ou antes disso caso ocorram
mudangas significativas no ambito juridico, organizacional, operacional ou de protegao que exijam sua
revisdo. Quando for apropriado, a RFUS podera apresentar ao Conselho informagdes agregadas e
andnimas sobre as denuncias de irregularidades, sem revelar informagdes confidenciais nem a
identidade das pessoas envolvidas.

Aviso importante: esta é uma traducéo da versao original em inglés da politica "Protection of
Whistleblowers and Witnesses Policy 2026"; em caso de discrepancia, prevalecera a versao
original em inglés.
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